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ΠΡΟΣ : Την Ανεξάρτητη Αρχή «ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ» 
                      Κότσικα 1α, Τ.Κ. 10434 - ΑΘΗΝΑ
ΣΧΕΤ : α. Ν. 3959/2011 «Προστασία του Ελεύθερου Ανταγωνισμού»

             β. Άρθρο 81 της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή Ένωση
ΘΕΜΑ : Άσκηση των προβλεπόμενων από τον Νόμο αρμοδιοτήτων Σας, με σκοπό την αποκατάσταση της νομιμότητας και, συνακόλουθα, την προστασία του Ελεύθερου Ανταγωνισμού.

          1. Σας γνωρίζουμε ότι, ο Οδοντιατρικός Σύλλογος Θεσσαλονίκης αποτελεί, σύμφωνα με τον Νόμο, επίσημο φορέα προστασίας της δημόσιας οδοντιατρικής υγείας (Ν. 1026/1980, Α.Ν. 1565/1939, Ν. 3418/2005, Π.Δ. 84/2001, Π.Δ. 39/2009 κ.α.) και λειτουργεί ως Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου, εντεταλμένο να προστατεύει την δημόσια οδοντιατρική υγεία.

         2. Στα πλαίσια των ανωτέρω αρμοδιοτήτων μας, έχουν υποπέσει κατά το τελευταίο χρονικό διάστημα, στην αντίληψή μας, συνεχείς διαφημιστικοί, τηλεοπτικοί και διαδικτυακοί βομβαρδισμοί προς το ανυποψίαστο κοινό, από συγκεκριμένες εμπορικές Εταιρείες και, ειδικότερα, από τις ακόλουθες : (1) Την Εταιρεία, με την επωνυμία «……………..» και διακριτικό τίτλο «………………..», με έδρα …………... (2) Την Εταιρεία, με την επωνυμία «……………………...» και διακριτικό τίτλο «……….», με έδρα …………... (3) Την Εταιρεία, με τον διακριτικό τίτλο «……………….», με έδρα ……………... (4) Την Εταιρεία, με τον διακριτικό τίτλο «……………», με έδρα ………………...
         3. Οι ανωτέρω Εταιρείες εμφανίζονται στην αγορά και λειτουργούν ως οιονεί «Ιατρικές-Οδοντιατρικές Εταιρείες» παροχής Ιατρικών και Οδοντιατρικών υπηρεσιών υγείας, είτε έχοντας ευθέως τον ίδιο σκοπό με αυτές (όπως άλλωστε αυτό προκύπτει και από τα Καταστατικά τους) και με ψευδεπίγραφη επικάλυψη συνεργασίας τους με Ιατρούς και Οδοντιάτρους, είτε με έντεχνη και συγκεκαλυμμένη προβολή και παροχή Ιατρικών και Οδοντιατρικών υπηρεσιών υγείας, η οποία συντελείται υπό τον μανδύα της εμπορικής Εταιρείας. Ειδικότερα, οι Εταιρείες αυτές :

         α. Διαφημίζουν την παροχή ιατρικών και οδοντιατρικών υπηρεσιών υγείας, χωρίς οι ίδιες να έχουν, ούτε δικαίωμα παροχής τέτοιων υπηρεσιών υγείας, ούτε νόμιμο χαρακτήρα σύστασης και λειτουργίας ως νόμιμες Ιατρικές-Οδοντιατρικές Εταιρείες, ΕΦΟΣΟΝ δεν διαθέτουν οι ίδιες, ούτε άδεια άσκησης οδοντιατρικού επαγγέλματος, ούτε σχετική άδεια λειτουργίας Οδοντιατρείου, όπως αυτό ρητά απαιτείται από την ισχύουσα υγειονομική Νομοθεσία. Είναι χαρακτηριστικό το γεγονός ότι μερικές εξ αυτών, ανερυθρίαστα προβάλλονται στα ίδια τα Καταστατικά τους και στις διαφημιστικές σελίδες τους, ότι λειτουργούν ως Ιατρικές-Οδοντιατρικές Εταιρείες, αναφέροντας επί λέξει τα ακόλουθα: «Συνιστάται Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία “…………………….” και με τον διακριτικό τίτλο “…………………..”…Σκοπός της Εταιρείας είναι : 1) Η εκπόνηση και διαχείριση προγραμμάτων υγείας για λογαριασμό τρίτων φυσικών ή νομικών προσώπων. 2) Η έναντι συνδρομής παροχή υπηρεσιών υπαγωγής σε προγράμματα υγείας προς φυσικά ή νομικά πρόσωπα. 3) Η αντιπροσώπευση ή και η πρακτόρευση ιατρικών διαγνωστικών οίκων ή νοσηλευτικών μονάδων της ημεδαπής ή της αλλοδαπής. 4) Η διαχείριση και διοίκηση ιατρικών μονάδων πάσης φύσεως στην Ελλάδα και το εξωτερικό, καθώς και η οργάνωση, διαχείριση και διοίκηση ιατρικών και νοσηλευτικών υπηρεσιών.. 8) Η κατασκευή, ανάπτυξη εμπορία και πώληση προϊόντων, υπηρεσιών σχετικά με τον χώρο υγείας και του ανάλογου λογισμικού.. 10) Η συνεργασία με Εταιρείες ή αντιπροσώπευση Εταιρειών ή οργανισμών παροχής συναφών υπηρεσιών, ιατρικής και οδικής βοήθειας» (υπ’ αριθ. …………….. Καταστατικό της Ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «……………………»). «..2) Σκοπός της Εταιρείας, είναι η οργάνωση και διοίκηση ιατρικών υπηρεσιών και φυσιοθεραπειών» (υπ’ αριθ. ……………….. Καταστατικό της Εταιρείας με την επωνυμία «…………………» και διακριτικό τίτλο «……………»). «ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ : Η …………. Ιατρική Νοσηλευτική, παρέχει στους συνδρομητές της : Κλινική Οδοντιατρική εξέταση, Ορθοδοντικός έλεγχος, Ακτινολογικός έλεγχος, Διάγνωση, Εξαγωγές δοντιών, Φθορίωση και απομάκρυνση πλακών (για παιδιά έως 14 ετών), Γενικός οδοντικός καθαρισμός (για ηλικίες από 15 και άνω)» (Ιστοσελίδα : ……………….). «Το ………….. είναι ένα πρωτοποριακό πρόγραμμα που απευθύνεται σε όλους όσους επιθυμούν την πρόσβαση σε ποιοτικές, οικονομικές και ταυτόχρονα ανθρώπινες ιατρικές υπηρεσίες, καλύπτοντας τον τομέα της πρόληψης, της διάγνωσης και της θεραπείας» (Ιστοσελίδα : ……………..). «Επιλέξτε έναν πλήρη καθαρισμό δοντιών με Υπέρηχους (€29) ή συνδυάστε τον με Λεύκανση με Laser (€79) ή Θεραπεία Λεύκανσης στο σπίτι (€109), από την ……………...» (βλ. συνημμένη διαφημιστική προβολή στην ιστοσελίδα της ………………). «Το ………….. είναι συνώνυμο με ποιοτικές υπηρεσίες υγείας και απευθύνεται σε όλους όσους επιθυμούν την άμεση πρόσβαση σε ποιοτικές, οικονομικές και ταυτόχρονα ανθρώπινες ιατρικές υπηρεσίες, καλύπτοντας τον τομέα της πρόληψης, διάγνωσης και της θεραπείας χωρίς συμβιβασμούς, καθυστερήσεις, ταλαιπωρία και λίστες αναμονής, ακόμα κι αν δεν είστε ασφαλισμένος. Συνεχίζοντας τις προσφορές του σε υπηρεσίες υγείας, σας δίνει την δυνατότητα να φροντίσετε για την υγεία των δοντιών σας..» (βλ. συνημμένη διαφημιστική προβολή στην ιστοσελίδα της ………………).

         β. Διαφημίζουν την παροχή «φθηνών» ιατρικών και οδοντιατρικών υπηρεσιών υγείας, παραπλανώντας εν γνώσει τους το ανυποψίαστο κοινό, καθόσον προβάλουν εκπτωτική προσφορά οδοντιατρικής υπηρεσίας, επί πλασματικής, δηλ. αναληθούς αρχικής τιμής και επί ανύπαρκτου (= αυθαίρετου) τιμοκαταλόγου. Για παράδειγμα,  προβάλλεται διαφημιστική έκπτωση (βλ. συνημμένο διαφημιστικό φυλλάδιο), που έχει ως ακολούθως :

	Οδοντιατρική Πράξη
	ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΤΙΜΗ
	ΤΙΜΗ ……………

	Προσωρινή Έμφραξη
	30 €
	20 €

	Στίλβωση παλαιών Εμφράξεων
	50 €
	25 €

	Ενδοστοματικές λήψεις

με INTRAORAL CAMERA
φωτογραφίες
	40 €
	Δωρεάν


        Με άλλα λόγια, εν προκειμένω παρατηρούμε τα παρακάτω, παραπλανητικά για το κοινό, δεδομένα :

         (1) Τόσο η προσωρινή Έμφραξη, όσο και η στίλβωση παλαιών Εμφράξεων, αποτελούν στάδια της Έμφραξης του δοντιού (δηλ. Σφραγίσματος) και δεν μπορούν να αποτελέσουν αυτοτελείς οδοντιατρικές πράξεις, ικανές από μόνες τους να επιβαρύνουν τον ασθενή.

         (2) Ομοίως, οι Ενδοστοματικές λήψεις με INTRAORAL CAMERA – φωτογραφίες, είναι γνωστό ότι πραγματοποιούνται δωρεάν από όλους τους Οδοντιάτρους. 
         (3) Η προβολή εκπτωτικής προσφοράς, είναι όλως παραπλανητική προς το κοινό, καθόσον δεν υφίσταται κανένας απολύτως κατάλογος ελάχιστων αμοιβών Οδοντιάτρων, πέρα από το Π.Δ. 98/1993 «Αύξηση αμοιβών ιατρικών επισκέψεων και οδοντιατρικών πράξεων» (σύμφωνα με το οποίο μια απλή Έμφραξη δοντιού ανέρχεται στο ποσό των 2.160 δρχ.= 6,3 €).

         (4) Ο κατάλογος των προβαλλόμενων αποπροσανατολιστικών Οδοντιατρικών πράξεων, δεν περιλαμβάνει βασικές οδοντιατρικές πράξεις, όπως είναι η Έμφραξη του δοντιού (δηλ. το Σφράγισμα), Ενδοδοντική θεραπεία κ.λπ. Αντίθετα, οι παραπάνω Εταιρείες τεχνηέντως περιορίζονται σε μια αόριστη και παραπλανητική διαφημιστική δήλωση ότι, «για όλες τις υπόλοιπες οδοντιατρικές πράξεις παρέχεται στον συνδρομητή μας έκπτωση μέχρι 50%», δηλ. επί ενός ανύπαρκτου και αυθαίρετου τιμοκαταλόγου.

         (5) Διαφημίζεται μία παραπλανητική και αναρμόδια αξιολόγηση των «καλύτερων» Οδοντιάτρων, από τις μη έχουσες το δικαίωμα αυτό ως άνω Εταιρείες («με την κάρτα …………… συνεργάζονται τα καλύτερα διαγνωστικά κέντρα και κλινικές σε όλη της Ελλάδα»).

         γ. Συγκεκριμένα, οι ανωτέρω Εταιρείες, με την αναληθώς προβαλλόμενη εξασφάλιση ανύπαρκτων προνομιακών τιμών και με προφανή σκοπό να περιποιήσουν στον εαυτό τους παράνομο περιουσιακό όφελος, διαδίδουν εν γνώσει τους ψευδή γεγονότα ως αληθινά, με συνέπεια να παραπλανάται το κοινό (οι ασθενείς). Η ανωτέρω παράσταση ψευδών γεγονότων, συνίσταται στην ανακριβή απεικόνιση της πραγματικότητας, η οποία επηρεάζει την συμπεριφορά του ανυποψίαστου κοινού (των ασθενών). Με άλλα λόγια, το γεγονός αυτό, του υποτιθέμενου προνομιακού τιμολογίου, λειτουργεί ως παραγωγός αιτία παραπλάνησης των ανυποψίαστων πολιτών-ασθενών. 

         4. Κατ’ αντίθεση όλων των ανωτέρω πρακτικών των Εταιρειών αυτών, τα νομίμως ασκούντα την Οδοντιατρική, φυσικά και νομικά πρόσωπα (Οδοντίατροι και Οδοντιατρικές Εταιρείες), στερούνται απολύτως του δικαιώματος της καθ’ οιονδήποτε τρόπο διαφημιστικής προβολής τους, σύμφωνα με τον Νόμο [«Κάθε άμεση, ή έμμεση ενέργεια διαφήμισης, ή δημοσιότητας απαγορεύεται..» (Άρθρο 21 του Π.Δ. 39/2009 «Κώδικας Οδοντιατρικής Δεοντολογίας»). «1. Ο οδοντίατρος απαγορεύεται να διαφημίζεται άμεσα, ή έμμεσα στον ημερήσιο τύπο, το χρυσό οδηγό, τους κινηματογράφους, το ραδιόφωνο, την τηλεόραση, τα ηλεκτρονικά δίκτυα – διαδίκτυα, καθώς και σε οποιοδήποτε άλλο μέσο μαζικής ενημέρωσης» (Άρθρο 22 παρ. 1 του Π.Δ. 39/2009). «Ιατρική Διαφήμιση. 1. Απαγορεύεται στους ιδιωτικούς φορείς παροχής υπηρεσιών Π.Φ.Υ. η με οποιοδήποτε τρόπο διαφήμιση και προβολή..» (Άρθρο 15 παρ. 1 του Π.Δ. 84/2001 «Λειτουργία Ιδιωτικών Φορέων Παροχής Υπηρεσιών Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας»)]. Γίνεται αμέσως αντιληπτό ότι, εν προκειμένω, παραβιάζονται κατάφωρα οι διατάξεις περί αθέμιτου ανταγωνισμού, καθόσον τα φυσικά και νομικά πρόσωπα (Οδοντίατροι και Οδοντιατρικές Εταιρείες), βρίσκονται σε εξαιρετικά δυσμενέστερη (άνιση) θέση έναντι των ανωτέρω Εταιρειών, αφού δεσμεύονται απολύτως, για λόγους τήρησης κανόνων δημοσίας τάξεως, δηλ. για λόγους περιφρούρησης της δημόσιας οδοντιατρικής υγείας, να μην προβαίνουν σε οποιαδήποτε διαφημιστική προβολή και, ως εκ τούτου, να ανταγωνίζονται επί τη βάση άνισων όρων της αγοράς. Υπό το καθεστώς αυτό, οι ανωτέρω Εταιρείες επιβιώνουν επαγγελματικά εκμεταλλευόμενες, ακριβώς, την νομική και πραγματική αδυναμία των Οδοντιάτρων και Οδοντιατρικών Εταιρειών να τους ανταγωνισθούν κάτω από ισότιμες νομικές και πραγματικές συνθήκες αγοράς.

         5. Επιπροσθέτως, οι παραπάνω Εταιρείες, δημιουργούν στον χώρο της αγοράς συμπράξεις και συνασπίσεις Οδοντιατρείων-Ιατρείων, με στόχευση την καθιέρωση πρακτικών επιβολής εναρμονισμένων τιμοκαταλόγων παροχής Οδοντιατρικών υπηρεσιών, κατά παράβαση ρητών διατάξεων του Νόμου, οι οποίες έχουν ως ακολούθως : «Απαγορευμένες συμπράξεις. 1. Με την επιφύλαξη της παραγράφου 3, απαγορεύονται όλες οι συμφωνίες και εναρμονισμένες πρακτικές μεταξύ επιχειρήσεων και όλες οι αποφάσεις ενώσεων επιχειρήσεων, οι οποίες έχουν ως αντικείμενο ή ως αποτέλεσμα την παρεμπόδιση, τον περιορισμό ή τη νόθευση του ανταγωνισμού στην Ελληνική Επικράτεια, και ιδίως εκείνες οι οποίες συνίστανται : α) στον άμεσο ή έμμεσο καθορισμό των τιμών αγοράς ή πώλησης ή άλλων όρων συναλλαγής… δ) στην εφαρμογή στο εμπόριο άνισων όρων για ισοδύναμες παροχές... ε) στην εξάρτηση της σύναψης συμβάσεων από την αποδοχή, εκ μέρους των συναλλασσόμενων, πρόσθετων παροχών, οι οποίες από τη φύση τους ή σύμφωνα με τις εμπορικές συνήθειες, δεν συνδέονται με το αντικείμενο των συμβάσεων αυτών» (Άρθρο 1 του Ν. 3959/2011 «Προστασία του Ελεύθερου Ανταγωνισμού» και Άρθρο 81 της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή Ένωση).

         6. Ενώ για τα νομίμως ασκούντα την Οδοντιατρική, φυσικά και νομικά πρόσωπα (Οδοντίατροι και Οδοντιατρικές Εταιρείες), απαγορεύεται «να χρησιμοποιούν εικονικούς μεσάζοντες πελάτες, ή άλλους με σκοπό την προμήθεια πελατών με ποσοστά, καθώς και να λαμβάνουν ποσοστά επί της οδοντιατρικής αμοιβής» (Άρθρο 43 παρ. 1 του Π.Δ. 39/2009), αντιθέτως, οι ανωτέρω Εταιρείες λειτουργούν οι ίδιες ως μεσάζοντες, προσφέροντας πελάτες στους συνεργαζόμενους με αυτές, Ιατρούς-Οδοντιάτρους, δηλ. ενεργούσες κατά παράβαση των κανόνων του αθέμιτου ανταγωνισμού.

          7. Ενόψει όλων των ανωτέρω νομικών και πραγματικών δεδομένων, καθίσταται σαφές ότι, οι ως άνω Εταιρείες ασκούν αθέμιτο ανταγωνισμό κατά την έννοια του Νόμου. Ως εκ τούτου, παρίσταται άμεση ανάγκη συνδρομής της υπηρεσίας σας, προκειμένου :

        Α. Να παύσει άμεσα η διαφημιστική προβολή όλων των ανωτέρω Εταιρειών.

        Β. Να επιβληθούν οι προβλεπόμενες από τον Νόμο κυρώσεις.

        Γ. Να διασφαλισθούν οι συνθήκες αποτροπής στο μέλλον εμφάνισης τέτοιων πρακτικών, ώστε να λειτουργήσουν οι κανόνες του υγιούς ανταγωνισμού.

          8. Για τους λόγους αυτούς, προσφεύγουμε ενώπιόν Σας και παρακαλούμε όπως ενεργήσετε στα πλαίσια των παρεχόμενων αρμοδιοτήτων (Άρθρο 14 του Ν. 3959/2011) και την σχετική ενημέρωσή μας.
                                                                                 Η Νομική Σύμβουλος
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